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Proceso Direccionamiento Estratégico. D.DE.16. V. 7. 08/06/2026

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ - SGI

COLIBRI IT S.A.S, empresa dedicada a la Configuracién e implementacién de soluciones

de Field Service Management (FSM), Mantenimiento y evolutivos de soluciones de Field

Service Management, Outsourcing especializado, Consultoria en implementacion de

soluciones Field Service Management (FSM) en su organizacién. Tiene dentro de sus

objetivos de gestion, el logro en un alto nivel de satisfaccion de las necesidades vy

expectativas de sus partes interesadas. En una mejora continua la empresa disefa e

implementa y mantiene un Sistema Integrado de gestién con:

CALIDAD

v

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y demds partes
interesadas, entregando servicios con altos niveles de calidad.

Asegurar la conformidad en la ejecucién y entrega de los proyectos, controlando
el alcance, el tiempo y el costo comprometidos.

Atender de manera oportuna las peticiones, quejas y reclamos, asi como las
salidas no conformes, reduciendo el reproceso.

Fortalecer las competencias del equipo humano para una prestacion eficaz y
confiable del servicio.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

v

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
lesiones y el deterioro de la salud de todos los trabajadores, incluidos quienes
laboran de manera remota o en teletrabajo.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los controles
necesarios para su prevencion y control.

Eliminar los peligros y reducir los riesgos de seguridad y salud en el trabajo.
Cumplir la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo y los demdés
requisitos que la organizacién suscriba.

Garantizar la consulta y la participacion de los trabajadores y de sus
representantes, asi como el funcionamiento de los comités de la organizacion.
Prevenir la aparicidon de enfermedades laborales y promover la salud, el bienestar
y un adecuado ambiente laboral.

Colibri IT S.A.S. info@colibriit.com +57 604 5606359 =¥ www.colibriit.com Pag. 1

Calle 99 #10-57, Ed. Ecoteck, Bogota D.C. | Cra. 42 #3 Sur 81, T1 P15, Ed. Milla de Oro, Medellin



o
:

! i, TP
(0]

ibri IT

Proceso Direccionamiento Estratégico. D.DE.16. V. 7. 08/06/2026

MEDIO AMBIENTE

v

v

Prevenir la contaminacién y reducir los impactos ambientales significativos
derivados de la operacidon de servicios de tecnologia.

Gestionar adecuadamente los residuos, en especial los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos, asegurando su disposicién final controlada.

Promover el uso racional y eficiente de los recursos naturales y la reduccion de la
huella ambiental de la organizacion.

Adoptar prdcticas y tecnologias mds limpias e incorporar criterios ambientales
en la gestidon de proveedores.

Cumplir la normatividad ambiental vigente y los demds requisitos
aplicables, y sensibilizar a los colaboradores en el cuidado del medio

ambiente.

COMPROMISOS TRANSVERSALES

v

Cumplir los requisitos legales vigentes y otros requisitos que la organizacion
suscriba, aplicables a la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y el medio
ambiente.

Disponer de los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros necesarios
para el funcionamiento y la mejora del sistema.

Promover la participacion y la consulta de los trabajadores y demds partes
interesadas.

Mejorar continuamente el desempeno y la eficacia del Sistema Integrado de
Gestion.

La presente politica se expide como lineamiento normativo para el Sistema Integrado de
Gestion de COLIBRIIT S.A.S,, a los 04 dias del mes de agosto de 2026.

Hernando Uribe Vargas
Representante legal
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